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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuario € o instrumento que informa os cidadaos sobre os servicos
prestados pelo orgdo publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los € quais so0 0S compromissos €
padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informagdes, entre elas os servigos de
seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsao do
prazo maximo para a sua prestacao, os requisitos e documentos exigidos, os enderecos ¢
horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administrag¢do dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuério tem como
objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a
busca por informagdes ¢ aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E CONTATOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE ATALAIA DO NORTE

- Endereco: Rua Augusto Luzeiro, 65 — Centro.
- Horéario de Atendimento: até as 18h.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

- Secretario: Matheus Catao Gongalves.
- Endereco: Rua Augusto Luzeiro, 65 — Centro, Prédio da Prefeitura.
- Contato: (97) 98452-0415 | matheus.cat.ecp@gmail.com.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

- Secretaria: Lucila Quirino Garcia.

- Endereco: Rua Augusto Luzeiro — Prédio da Prefeitura.

- Contato: (97) 99151-6357 | sec.definanca.atn@gmail.com.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

- Secretario: Anderson Jerry Souza Goes.

- Endereco: Rua Pedro Teixeira, s/n, Centro.

- Contato: (93) 99204-4619 | agenfermeiro78@hotmail.com.
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

- Secretaria: Elizete Monteiro da Silva.

- Endereco: Rua Julio Mauricio, s/n.°, Centro.

- Contato: (97) 99164-9813 | profelizetemontes@hotmail.com.
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

- Secretaria: Cleide Ana Rodrigues Brotas Paiva.

- Endereco: Rua Cunha Gomes, Centro.

- Contato: (97) 98411-0072 | cleideanar.b.paiva@gmail.com.
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

- Secretério: Marcelo Moura de Carvalho.

- Endereco: Rua Augusto Luzeiro, s/n.°, Centro (ao lado do ponto de taxi).
- Contato: (97) 98400-7008 | profcarvalho marcelo@hotmail.com.



PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS

ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO

- O que ¢é: licenga emitida pela prefeitura para empresas ou profissionais autdbnomos.

- Requisitos: vistoria do Corpo de Bombeiros e documentos junto a Secao de Tributos
Mobiliérios.

- Local de Acesso: Protocolo Central, andar térreo da Prefeitura.

IPTU E TRIBUTOS

- Guia de IPTU: enviada por correio ou emitida via internet e na Central de
Atendimento Tributério.

- Revisao de Langamento: Atualiza¢ao de dados do imdvel solicitada entre 15 de margo
e 4 de abril.

MEIO AMBIENTE

- Doagdo de Mudas: fornecimento gratuito de mudas de plantas para a populagao.
- Acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

ASSISTENCIA SOCIAL

- Servico PAIF: Protecao e Atenc¢do Integral a Familia.
- Local: Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

TRANSPARENCIA E SIC

- Acesso a Informacao: dados sobre gastos da prefeitura podem ser consultados no
Portal da Transparéncia ou via SIC (Servigo de Informagdes ao Cidadao).

- Custo: O servigo de busca ¢ gratuito, podendo haver cobranga apenas pela reproducao
de materiais.



APOIO ESPECIALIZADO

- SALA DO EMPREENDEDOR / SEBRAE: Apoio técnico a empreendedores na Rua
Pedro Teixeira, s/n.

- JUNTA MILITAR: Alistamento e documentos militares na Rua Teo6filo Brasil, s/n.

- SECRETARIA DE ASSUNTOS INDIGENAS: Atendimento especializado na Rua

Pedro Teixeira, s/n.
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